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Nasul Rosu, o afacere pornita online ce
testeaza acum si gustul offline-ului

09 Jul 2018 | de Alina Dragomir
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Nasul Rosu este un business pornit in gradina din spatele casei si care,
dupa mai bine de trei ani de munca, da primele roade. Mai mult, intre
timp afacerea a depasit granitele mediului online care a venit cu primii
cumparatori, deschizand un magazin in zona de nord a Capitalei. Cat
despre planurile de viitor, pe lista se afla dezvoltarea unei unitati de
productie pentru a reduce risipa, dar si investitia intr-o livada pentru a
inchide cercul.

inceputul businessului Nasul Rosu se afld mai degraba sub semnul
hazardului decat al unei strategii bine puse la punct si asta pentru ca
povestea i-a ales pe Alina si Dan Constantinescu si nu invers, cum ar fi
fost normal. , Totul a fost o suita de intamplari fericite si decizii care, la
acel moment, nu pareau cele mai bune. Ne-am mutat la tara, in
Prahova, in comuna Rafov, in urma cu 11 ani, ne-am construit o casa si
dupa ce s-a nascut fetita noastra loana, am dat un sens gradinii si am
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inceput sa cultivam legume si verdeturi, motivati de faptul ca trebuie sa
includem n alimentatia ei produse cat mai sanatoase”, povesteste
Alina.

Si odata ce au prins gustul produselor cultivate in gradina proprie,
extinderea a venit cumva firesc. ,La acel moment nu ne-am gandit ca
vom ajunge sa construim un business din asta, pentru ca in mintea
noastra era o activitate pentru familie. Insa, pentru ca produceam in
cantitati tot mai mari de la un an la altul si ajunseseram sa avem
surplus de produse, ne-am gandit ca am putea sa incercam sa vindem”,
mai spune fondatoarea Nasul Rosu.

Asa ca in 2016 au testat pe propria piele experienta comertului.
Inceputul a fost unul timid, prin colaborari cu revanzatori, iar un an mai
tarziu cei doi antreprenori au luat decizia de a interactiona direct cu
clientii. ,Ne avantaja sa fim prezenti direct catre consumatori din doua
motive. In primul rand ne ajuta sa-i cunoastem mai bine si sa le
intelegem nevoile, astfel incat sa putem adapta sortimentatia in functie
de cerintele lor. Apoi, am preferat sa eliminam intermediarii, pentru ca
vorbim despre produse premium si businessul nu era suficient de mare
astfel incat sa incheiem un parteneriat cu un retailer important”, explica
Alina.

La inceput a fost online-ul

Si odata luata decizia de a dezvolta businessul pe cont propriu, varianta
cea mai la indemana si care venea la pachet cu investitii minime a fost
un magazin online propriu, creatia Alinei. ,in conditiile in care bugetul
de marketing practic nu exista, a trebuit sa ne descurcam cu resursele
de care dispuneam. Nu am vazut niciodata sensul de a fi pe o platforma
gestionata de altii, asa ca am ales sa construim totul pas cu pas”, mai
spune fondatoarea Nasul Rosu.

Cat despre sortimentatie, cei doi antreprenori nu si-au setat niciodata
ca target sa aiba un numar cat mai mare de articole, ci au ales sa
cultive produsele care le placeau, mai ales ca spatiul era limitat. ,,Acum
avem doua hectare de teren si gama de produse se apropie de 100 de
sortimente. Urmam anotimpurile si, mai mult decat atat, incercam sa
educam piata si sa aducem sortimente mai putin consumate, cum ar fi
mangoldul, crizantema comestibila, varza kale sau macrisul alb”,
precizeaza aceasta.
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In plus, pe 1danga sortimentele clasice care erau disponibile pe site
precum verdeturile, dovleceii, salata, ridichiile, rosiile, castravetii,
vinetele, ceapa, patrunjelul, macrisul sau radacinoasele, sotii
Constantinescu au decis sa vina in intampinarea nevoilor
consumatorilor si au gandit cutia saptamanala Nasul Rosu care contine
un mix din sortimentele disponibile. , Pentru ca aproape in fiecare
saptamana reusim sa avem produse noi si pentru ca suntem niste
oameni care se plictisesc destul de repede de lucrurile redundante, am
incercat sa punem in evidenta cea mai valoroasa combinatie de
produse. Cam asa a aparut cutia, disponibila in doua variante, cea mica
fiind suficienta pentru doua persoane si cutia mare, pentru familii cu 3-4
persoane”, explica Alina.

Trecerea in offline

Odata ce au reusit sa creeze o comunitate online, in mintea celor doi
antreprenori a incoltit inevitabil ideea unui spatiu fizic, mai ales ca timp
de aproape un an au avut diverse parteneriate cu bacanii si retaileri
specializati in incercarea de a fi mai aproape de consumatori. ,Pe langa
colaborarile punctuale in retail, am participat in fiecare weekend la
targuri si ne-am dat seama ca poate fi obositor pentru client sa fim in
fiecare saptamana in alta parte. Si in acelasi timp era destul de greu si
pentru noi din punct de vedere logistic. Asa ca, atunci cand am gasit
casa, am spus da”, isi aminteste Alina.

Chiar daca Epiceria Nasul Rosu nu era in plan, proiectul a devenit
imediat o prioritate, pentru ca lipsa bugetului si decizia de a nu apela la
credite necesita implicarea lor 100%. Aflat in zona Floreasca, magazinul
a fost gandit ca un spatiu de interactiune cu clientii, in care acestia sa
gaseasca legumele de care au nevoie si nu numai. , Pentru
sortimentatie am pornit de la ideea de mancare sanatoasa. Astfel ca am
listat doar produse pe care noi le consumam anterior acasa”, spune
antreprenoarea.

Acum, pe rafturile epiceriei se afla in jur de 200 de produse care provin
de la 15 furnizori, pe care Alina si sotul ei au incercat, pe cat posibil, sa-i
cunoasca personal. ,Vinul este de la o prietena din Olimp, berea de la
producatori artizanali pe care i-am cunoscut la evenimente, branzeturile
de la Preotescu, iar produsele tartinabile pe baza de peste de la
ValePutna. Avem o istorie cu majoritatea produselor”, explica aceasta.

Nu Tn ultimul rand, la pachet cu procesul de conversie a fermei in eco
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au aparut si mierea, dar si ouale care provin de la gainile crescute la
ferma. , Intr-o ferma ecologica trebuie sa Incerci sa recreezi un
ecosistem natural. in spatele casei am plantat o padurice de salcdm
pentru albine, pentru polenizare naturala si de anul acesta am inceput
sa crestem si gaini. Si totul a pornit din dorinta de a risipi cat mai putin.
Noi mizam foarte mult pe prospetimea legumelor si a verdeturilor si
uneori facem eforturi aproape de limita imposibilului pentru a oferi
produse proaspete. Mai trebuie sa introducem si alte animale pe
parcurs pentru a face un ciclu complet, dar momentan avem doar
albine, gaini si rate”, mai puncteaza fondatoarea Nasul Rosu.

Primele rezultate si asteptari

Desi sunt doar cateva luni de la deschiderea magazinului, antreprenorii
din spatele businessului Nasul Rosu se declara multumiti. ,,Pentru ca
este nevoie sa fim si la ferma, am decis sa deschidem epiceria doar in
intervalul joi-sambata. lar in aceste zile ne calca pragul peste 150 de
clienti. Nu am avut ca obiectiv sa deschidem intr-o locatie cu trafic
intens, ne dorim mai degraba sa cream o legatura cu cumparatorii
nostri. In ceea ce priveste valoarea medie la achizitie, nu am calculat
exact, pentru ca am fost mai preocupata sa stau de vorba cu clientii.
insa, prin comparatie cu zona de online, unde valoarea medie a unei
comezi se invarte in jurul sumei de 75 de lei, in magazin media bonului
este aproape dubla”, sustine Alina.

In plus, recent, proprietarii Nasul Rosu au inceput un parteneriat cu un
restaurant, care genereaza circa 7-8% din vanzarile lunare. ,Ne
asteptam ca aceasta pondere sa creasca, insa nu vrem sa dezvoltam
foarte mult acest segment de business, pentru ca vrem sa le oferim
clientilor finali o constanta”, precizeaza aceasta.

Cat despre asteptarile pentru anul acesta, dupa ce 2017 s-a incheiat cu
o cifra de afaceri de 40.000 de euro, targetul pentru 2018 este
atingerea pragului de 50.000 de euro. ,Nu este un obiectiv pe care 1l
urmarim zilnic, insa ne dorim sa crestem ca sa ne putem dezvolta si sa
sustinem investitiile viitoare. De exemplu, doar in ultimele 12 luni am
alocat un buget de 60.000 de euro in ferma”, adauga proprietara
epiceriei.

Proiecte de cursa lunga

Cand vine vorba despre proiectele de viitor, pentru Alina directiile sunt
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clare. Primul proiect pe lista este dezvoltarea sortimentatiei, iar pentru
asta trebuie sa mareasca suprafata cultivata. ,Asa cum spuneam, acum
cultivam pe un teren de doua hectare, din care rosiile ocupa, de
exemplu, 2.500 de metri patrati. Mi-as dori sa avem din ce in ce mai
multe tipuri de rosii, insa vorbim despre soiuri ecologice care necesita
meticulozitate. Din pacate, in ultimii ani, productia de rosii in gradina
este ca un joc de noroc si atunci optam pentru solare, astfel incat sa nu
riscam sa compromitem toata productia”, explica Alina.

in plus, cei doi antreprenori au achizitionat recent un teren, unde va fi
casuta fermei, un loc in care surplusul de legume va fi transformat in
conserve, iar consumatorii vor putea veni sa testeze pe propria piele
viata la ferma. ,,Vorbim despre o investitie destul de mare, insa nu cred
ca vom depasi 100.000 de euro pentru ca vorbim despre o constructie
la rosu. ldeea este sa incepem cu o linie de productie de suc de rosii,
ulterior urmand sa ne extindem pe masura ce capatam experienta si
capital de lucru. Si pentru prima data nu excludem un credit bancar sau
fonduri nerambursabile, insa sper sa reusim sa ducem proiectul intr-un
stadiu cat mai avansat din fonduri proprii”, explica fondatoarea Nasul
Rosu.

Cat despre planurile pentru viitorul mai indepartat, cei doi antreprenori
isi doresc o livada. ,incercam sa avem colaborari cu producatori de
fructe ecologice, insa este destul de greu pentru ca pomii sunt mai
expusi factorilor de mediu decat legumele crescute in spatii protejate.
Insa livada este pe lista mea, dar incercdm sa luam lucrurile treptat.
Pentru o livada investesti acum si rezultatele se vad dupa o perioada
importanta. Dincolo de toate proiectele pe care le avem, prioritatea
este sa stapanim cat mai bine partea de legume”, concluzioneaza Alina
Constantinescu.
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