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Militaru, Kandia Dulce: ,,0 ajustare a pietei
este inevitabila, dar si bine-venita”

13 May 2019 | de Mihaela
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Reintors la prima dragoste, FMCG-ul, Dragos Militaru are acum o miza
chiar mai mare, din pozitia de CEO al Kandia Dulce: sa eficientizeze
businessul celui mai mare producator roman de dulciuri si sa creasca
branduri cu o traditie de zeci de ani pe piata. Toate acestea intr-un
mediu puternic concurential, in care consumul da semne de stagnare
sau chiar de contractie.

Ce v-a determinat sa reveniti in industria FMCG, dupa opt ani, si
de ce ati ales Kandia?

Anul trecut, preluarea companiei locale Fabryo de catre grupul
AkzoNobel a fost momentul care m-a determinat sa ma gandesc la o
schimbare in cariera. Dupa experienta in Fabryo, mi-am dat seama ca
ma regasesc mai bine intr-un mediu antreprenorial, iar acest lucru a
contat destul de mult in alegerea companiei Kandia Dulce. Exista si aici
guvernanta corporatista, dar libertatea de miscare pe piata locala este
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foarte mare, iar impactul actiunilor echipei noastre este foarte vizibil.

insa principalul motiv pentru care am ales Kandia este faptul c
impartasim valori comune, cum ar fi pasiunea pentru traditii romanesti
si tot ce inseamna spirit romanesc. Kandia a fost infiintata in 1890 si
este cel mai mare producator roman de dulciuri si una dintre putinele
companii din sectorul nostru care mai detin fabrici in Romania.

Cat despre revenirea in industria care m-a format ca profesionist in
perioada 1995 - 2010 cand am activat in sistemul Coca-Cola in sapte
tari din sud-estul Europei, m-am simtit ca si cum m-as fi intors acasa
dupa un pelerinaj prin lume. Este o piata pe care o cunosc si o inteleg
foarte bine si, in plus, am regasit aici aceeasi pasiune pentru a construi
branduri si sisteme de distributie puternice.

Cum se vede businessul din interior?

Kandia este un business cu traditie care produce marcile copilariei si ale
tineretii noastre, Rom, M&gura si Kandia. insd avem nu mai putin de 13
branduri active in total, intr-un numar extins de categorii dulci.
Fragmentarea portofoliului de produse este una dintre provocarile
noastre, dar pe de alta parte, reprezinta un atu fata de competitorii
directi, Kandia fiind producatorul cel mai bine reprezentat pe toate
segmentele de pret. Avem un portofoliu construit preponderent pe
segmentul mainstream, cu o oferta bine dezvoltata si pe zona
economica, iar acest lucru ne da si o rezistenta in perioadele de criza
sau de ajustare a pietei.

Una dintre concluziile la care am ajuns, dupa primele trei luni petrecute
aici, este ca trebuie sa vorbim mai mult despre noi, despre marcile
noastre, despre productia locala, cat si sa dezvoltam brandul de
angajator. Tin sa subliniez insa ca, desi in ultimii trei ani Kandia Dulce
nu a fost un jucator foarte activ in comunicare, in aceasta perioada
businessul a cunoscut o accelerare, in special pe partea de
profitabilitate. Compania a trecut pe profit in 2016, iar in anul urmator
si-a dublat profitul, in principal datorita focusului pe brandurile-fanion si
prin ajustarea portofoliului de produse, deoarece la un moment dat
aveam in total 19 marci active.

Cum arata bilantul anului 2018 pentru Kandia Dulce?

Brandurile mari, Magura si Rom, care in prezent reprezinta peste 50%
din volumele noastre anuale de vanzari, au crescut fiecare cu o rata de
11% anul trecut, comparativ cu 2017. Una dintre marile realizari ale
companiei este depasirea pragului de 47 de milioane de bucati vandute
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anual, cu brandul Magura. Suntem lider consolidat pe categoria de mini-
prajituri ambalate, cu o cota de piata de 23%, conform datelor de retail
audit pe care le detinem. Cresterea constanta din ultimii ani vine insa la
pachet cu o provocare pe partea de productie, capacitatea fabricii de pe
Soseaua Viilor din Bucuresti fiind limitata, din cauza faptului ca nu avem
loc pentru extinderea suprafetei acesteia. Linia de mini-prajituri este
aproape complet automatizata si se lucreaza pe ea in doua schimburi,
sase zile pe saptamana, astfel incat solutia este sa introducem schimbul
trei. Insa In contextul actual al pietei fortei de munca, sa angajezi 26 de
oameni care sa lucreze pe o linie de productie este un lucru foarte greu
de realizat, astfel ca ma gandesc inclusiv la aducerea unor muncitori
din afara tarii sau din zone defavorizate din Romania, carora sa le
oferim si cazare. Penuria de angajati este o bariera de crestere a
businessului, in acest moment, din pacate.

Ce proiecte mari au fost demarate anul trecut?

Cel mai mare proiect demarat in 2018 este extensia brandului Magura
in categoria de croissante, o piata extrem de atractiva, estimata la
aproximativ 20.000 de tone anual. Croissantul este un produs tipic on-
the-go care se adreseaza unei plaje mari de consumatori, de la copii Si
pana la persoanele active care nu au timp sa ia micul dejun acasa. Am
vazut aceasta lansare ca pe o extensie fireasca a experientei noastre in
blaturi si creme, insa pentru ca vorbim de o tehnologie diferita de
productie, am investit intr-un parteneriat cu un producator roman cu o
buna experienta in zona de patiserie si panificatie, Dobre si Fiii din
Constanta.

Cu o istorie de aproape 50 de ani pe piata romaneasca, Magura intra in
aceasta noua categorie ca un puternic manifest al unui brand romanesc
de referinta. Un alt pas strategic inceput in 2018 si care se continua in
acest an, ca demers de consolidare, este relansarea brandului premium
Anidor pe piata locala, cu o gama de cinci tablete amarui si trei
sortimente de praline , Petale de ciocolata”. Kandia Dulce a avut multe
achizitii de companii si branduri de-a lungul timpului si poate ca nu
toate au fost integrate foarte bine, din punct de vedere comercial - un
exemplu fiind Anidor, preluat de la Supreme Chocolat (in 2011 - n.r.),
brand care pana anul trecut nu era distribuit pe piata locala.

Care sunt noutatile pe partea de productie si logistica?

La sfarsitul anului trecut ne-am mutat intr-un depozit nou, modern,
alaturi de partenerul nostru pe logistica DB Schenker. Acum avem o
capacitate de depozitare aproape dubla si suntem mult mai eficienti in
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prelucrarea comenzilor si livrarea lor catre clienti, astfel ca oferim in
prezent un service level mediu de 96%.

in fabrica de pe Soseaua Viilor avem mai multe investitii in derulare
pentru cresterea eficientei liniilor de productie, iar in acest moment
analizam si oportunitati de achizitie a unei linii noi pentru diversificarea
gamei de produse. Toate aceste proiecte vor avea o perioada de
executie de aproximativ doi ani cu o investitie estimata la 1,5 milioane
de euro. Investitiile totale in business realizate in 2018 au reprezentat
in jur de 8% din cifra de afaceri, iar anul acesta ma astept ca procentul
sa ajunga la 10%.

Demarat in 2018 si finalizat in acest an este si noul magazin de vanzare
al fabricii, unde consumatorii pot accesa produsele noastre la preturi de
producator. Fabrica de pe Soseaua Viilor din Bucuresti, inaugurata in
2007, este principala noastra platforma industriala care livreaza circa
80% din productie, pentru restul de 20% lucram in locatia fostei fabrici
Supreme Chocolat de pe Bulevardul Metalurgiei.

Vizati cresterea distributiei numerice a produselor companiei?
in segmentul lanturilor internationale de retail suntem prezenti in
aproape toate retelele si, bineinteles, ne dorim sa ajungem la o
acoperire de 100%. Intentionam sa dezvoltam colaborarea cu acesti
retaileri inclusiv pe segmentul marcilor exclusive, un exemplu fiind
tableta de ciocolata Arista. Si in comertul traditional intentionam sa
crestem vanzarile in acest an, pentru a ajunge la 3.000 de tone din
totalul de 9.300 de tone prognozat pentru 2019. Aici avem cea mai
mare oportunitate de crestere, iar aceasta vine din dezvoltarea
distributiei numerice. Retailul traditional s-a stabilizat, nu mai vedem
atat de multe inchideri de magazine ca in trecut, si inca sunt retele
locale foarte puternice in tara. Am inceput de curand sa facem cross
promotion cu un lider de categorie cu distributie foarte buna pe acest
canal, Coca-Cola. Practic, am atasat un croissant Magura unei sticle de
Coca-Cola de 0,5 ml. Vrem sa facem cat mai multe asocieri de acest tip.

Pe de alta parte, exporturile in cele 11 tari vizate ne vor aduce circa
400-500 de tone in acest an.

Ce prognoze de vanzari aveti pentru acest an si ce factori ar
putea genera cresterea businessului?

Pentru 2019 tintim o cifra de afaceri cu cel putin 10% peste anul trecut
si consolidarea pozitiei pe piata pentru brandurile fanion: Rom, Magura,
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Kandia, Sugus, Laura, Fagaras etc. Ne propunem si o crestere de
profitabilitate. Primul trimestru a fost in linie cu asteptarile noastre
pentru ca am inceput anul in forta, cu lansari importante de produse:
am extins prezenta brandului Kandia in categoria sa, prin lansarea
ciocolatei pentru prajituri cu 50% cacao, in ambalaj de 240 g. De
asemenea, am lansat doua SKU-uri noi in gama de prajituri Rom si am
inlocuit Romtoff cu Rom Caramele. in acest an, provocarea noastra este
sa mentinem ritmul de crestere a vanzarilor de mini-prajituri Magura si
sa continuam sa diversificam gama de produse. Vom avea lansari in
categorie in cea de-a doua jumatate a lui 2019. De asemenea, vrem sa
consolidam prezenta si vizibilitatea gamei de croissante Magura ce
cuprinde sase sortimente in prezent.

O alta provocare continua este cresterea competitivitatii, in special in
categoriile de ciocolata unde apar in mod constant jucatori noi din
regiune, unii dintre ei profitand de relaxarea regimului de taxare pentru
a intra pe piata romaneasca. in categoria de batoane de ciocolata, unde
suntem lider de piata dupa numarul de unitati vandute, 2019 este un an
special pentru brandul Rom datorita aniversarii a 55 de ani pe piata.

Pe langa brandurile mari cu traditie, avem in portofoliu si marci tinere
care s-au dovedit a fi foarte dinamice in ultimii ani. Un exemplu este
Sugus, brand achizitionat in 2006 de la Kraft Foods (actualul Mondelez).
Anul trecut, vanzarile acestuia au crescut cu 11% fata de 2017. Este
brandul care comunica cel mai mult in online, dintre toate marcile din
portofoliul nostru. in 2019 am lansat editia limitata de Paste si vor urma
alte lansari de sezon.

Cat de mult va ajuta dinamica pietei si a consumului in acest
moment?

La finalul anului trecut, uitdandu-ma pe niste studii de consumator, ma
asteptam sa vad o incetinire a cresterii sau o stagnare a pietei
dulciurilor in 2019.

Cred in continuare ca urmeaza o ajustare a pietei si consider ca aceasta
este bine-venita. Sper doar sa nu fie una dureroasa. Pe de alta parte,
economia romaneasca este mult mai bine echipata sa faca fata unei
ajustari, comparativ cu valul de criza de acum 10 ani. Ceea ce ne doare
mai tare acum este faptul ca avem foarte multa incertitudine,
nesiguranta, niciun scenariu de business nu sta in picioare mai mult de
sase luni in acest mediu. Au crescut foarte mult anumite categorii de
venituri fara a avea o baza reala, generand astfel inflatie, ceea ce ne
afecteaza pe toti deoarece acum cumparam mai scump atat utilitati, cat
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si alimente. Vorbim, de fapt, de o reducere a puterii de cumparare a
romanilor. Mediul privat nu poate tine pasul cu majorarile salariale din
sistemul public deoarece noi le corelam cu evolutia productivitatii.

S-a ajuns la paradoxul in care oamenii refuza sa se angajeze intr-o
companie privata pentru ca la stat castiga mai mult cu un efort mai mic.
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