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Cea mai buna lectie pe care Mihai Neagu a primit-o de-a lungul carierei
a fost ca trebuie sa investeasca in el ca sa poata creste. A luat in serios
acest lucru si in iunie, cu o luna inainte de a face 41 de ani, a preluat
fraiele Mogyi Romania. Jucator de echipa si orientat catre dialog,
managerul a pus oamenii in fruntea listei de prioritati pentru ca, din
punctul sau de vedere, in conditiile actuale ale pietei, capabilitatile
angajatilor sunt cheia catre succes.

Cultura lucrului facut de tine. La doar 41 de ani, Mihai Neagu se
numara printre managerii de cursa lunga din industria bunurilor de larg
consum, avand la activ o experienta de peste 20 de ani. Si nu, nu este o
greseala cand spun peste 20 de ani, pentru ca primul sau job a venit
imediat dupa terminarea liceului. , Desi provin dintr-o familie Tnstarita si
am fost intotdeauna un rasfatat al sortii si al familiei, tatal meu mi-a
transmis ideea de independenta finanaciara si cultura lucrului facut de
mana mea. Astfel, dupa ce am terminat liceul energetic in Ploiesti m-am
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angajat la o firma de distributie ca agent de vanzari. Si mi-a placut
foarte tare, mai ales ca aveam exemplul parintilor mei care lucrau de la
7:00 la 16:00 si era o rutina care nu se potrivea cu ceea ce imi doream
eu. De cealalta parte jobul meu imi oferea libertate de miscare, dar si
oportunitatea de a ma dezvolta si de a cunoaste o multime de oameni”,
povesteste Mihai.

Si toate aceste aspecte I-au determinat sa ia in serios primul sau job in
industrie. ,,Nu aveam habar de nimic. Nu stiam ce este o ruta, de ce
trebuie sa duci marfa dintr-o parte in alta, cum sta treaba cu depozitele,
dar nimeni nu se astepta sa stiu. Atunci era perioada frumoasa a
distributiei in care toata lumea invata facand. Nu existau companii
foarte mari, ci doar companii care se dezvoltau si mi-am dorit sa cresc
si eu odata cu industria”, mai spune managerul.

Asa ca, in prima faza, a pus jobul pe primul plan, renuntand la studii.
~La inceput, ai mei m-au inteles, insa dupa doi ani, tatal meu mi-a zis ca
a trecut suficient timp si ca nu pot sa aman la nesfarsit, asa ca m-am
inscris la facultate si nu la una oarecare, ci la cea pe care el si-a dorit-o
foarte mult, inginerie mecanica si electrica. Era practic o traditie de
familie si nu se putea sa rup eu lantul de ingineri din tata in fiu. Dar m-a
solicitat destul de mult pentru ca am facut-o in paralel cu jobul”, sustine
acesta.

Lectii invatate intre atunci si acum. Vanzarile au fost practic prima
dragoste, asa ca intreaga cariera a lui Mihai este legata de acest
domeniu. lar in cei peste 20 de ani petrecuti in industria FMCG,
managerul a lucrat in companii importante, printre acestea numarandu-
se European Drinks, Covalact sau Kandia. insa, dincolo de experienta pe
care a acumulat-o in fiecare organizatie, principalul atu consta in faptul
ca a trecut prin toate etapele. ,Avantajul meu major este ca nu am sarit
din viteza intai intr-a opta, eu am trecut prin aproape toate pozitiile. Am
fost agent de vanzari, supervizor, director de vanzari regional, director
comercial, director de vanzari, manager de echipe mici. Si cred ca
acesta a fost avantajul cu care am venit in fiecare companie pentru ca
imi era usor sa inteleg mecanismul businessului”, explica Mihai.

Mai mult, odata cu fiecare schimbare de job, Mihai a schimbat si
categoria. Insa nu a privit niciodata acest lucru ca pe o provocare, ci
mai degraba ca pe oportunitate de dezvoltare. ,Niciodata nu am
considerat ca iti castigi know-how-ul in categorie. Daca vorbim despre
supervising sau management conteaza mai mult tehnica decat produsul
in sine pentru ca in maximum trei luni inveti produsul. Dar evident ca
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fiecare experienta profesionala vine la pachet cu provocari si cred ca
principala dificultate, care este general valabila, este sa gasesti o
echipa potrivita, cu care sa construiesti lucruri. Apoi este piata in sine si
bataie pentru cota de piata si nu in ultimul rand provocari care tin de
organizare, de proiecte speciale, insa majoritatea rezida din obiectivele
companiei”, este de parere managerul.

Si unul dintre proiectele speciale, care a avut o miza foarte mare, a fost
in Covalact, unde misiunea lui Mihai a fost una cat se poate de clara:
majorarea cotei de piata. ,,Ca sa fiu mai precis, brandul Covalact nici nu
aparea in datele Nielsen si obiectivul nostru a fost sa schimbam acest
lucru. Asa a aparut Coana Chiva si dupa nici un an s-au vazut progrese”,
isi aminteste Mihai.

Tot la capitolul provocari merita mentionat si faptul ca de fiecare data a
ales sa nu lucreze pentru liderul de piata, ceea ce a atras dupa sine o
lupta mai mare pentru a castiga cota de piata. "Provocarea este cu atat
mai mare, insa nu inseamna ca esti mai fericit daca esti lider pentru ca
trebuie sa iti aperi pozitia. Oricine vine din spate musca din cota
liderului de piata si practic esti atacat de toata lumea, ceea ce nu e
tocmai usor de gestionat”, explica executivul.

Provocarile prezentului. inainte de a accepta propunerea Mogyi,
Mihai a ocupat pentru cinci ani pozitia de Director Comercial la Kandia.
De ce a ales insa sa plece? ,Vechiul job nu ma mai solicita la modul in
care Tmi place sa fiu solicitat. S-a ivit aceasta ocazie, a fost un interviu
sanatos care, pus cap la cap, a durat vreo 12 ore. Ce m-a determinat sa
accept a fost seriozitatea cu care au tinut interviul pentru ca mi-am dat
seama ca este o companie care vrea pe cineva care va ramane. De
asemenea, am apreciat faptul ca o sesiune de interviu a fost 90%
bazata pe HR, ceea ce m-a facut sa ma gandesc, si ulterior mi s-a
confirmat, ca tin la angajati”, precizeaza managerul.

Cat despre trecerea pe o pozitie de conducere, Mihai spune ca este o
provocare pe care si-a dorit-o. ,Pana acum am gestionat doar partea
comerciala si trade-ul. Acum coordonez si financiarul si logistica, trebuie
sa fiu atent la relatia cu oamenii. Chiar daca 80% din business e
comercial, sunt mai multe aspecte pe care trebuie sa le am in vedere”,
mai spune executivul.

Mai mult, numirea sa vine dupa un 2016 care a adus o crestere a
afacerilor Mogyi de peste 30%, ceea ce ridica din start nivelul
asteptarilor. ,S-a creat un benchmark, nu se mai poate altfel decat
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double-digit. insa trebuie sa recunosc c& avem si front de lucru. Sunt
branduri faine, exista obsesia calitatii la nivel de produs, astfel ca
aceasta crestere de doua cifre nu e chiar de speriat”, detaliaza acesta.

Prioritati pe agenda. in ceea ce priveste obiectivele sale, in linii mari
este vorba despre majorarea cotei de piata la nivelul businessului si
despre investitiile in oameni si construirea unei echipe inchegate. ,Stim
unde vrem sa ajungem fin viitor. In principiu sunt niste stucturi de
procese simple in piata indiferent ca vorbim despre Mogyi sau orice alta
companie. Conteaza capabilitatea cu care implementezi, asa ca focusul
meu in momentul de fata sunt oamenii si modul in care organizam
lucrurile. Cu clientii sunt ok pentru ca sunt de mult in piata si nu am
nevoie de introduceri. insa, de cand am semnat si paAnd acum am
incercat sa ajung in toate punctele de lucru ca sa fac cunostinta cu
oamenii, sa vada cine sunt”, precizeaza managerul.

Cat despre relatia sa cu angajatii, Mihai a invatat de-a lungul timpului
ca nu poti face totul singur si ca trebuie sa ai o echipa in spate care sa
te sustina. ,Nu ma pot imparti in 20 de directii, mai ales ca vorbim
despre 150 de angajati. Cred ca e important sa asculti pentru ca tehnic
nu cred ca suntem mai buni decat angajatii nostri. Un agent vinde mai
bine decat mine, recunosc. Nici mental nu cred ca as mai fi pregatit sa
intru Tn acest razboi, care e mult mai dur decat atunci cand eram noi
agenti. ins& este necesar ca lucrurile sa se intdmple atunci cand
trebuie. increderea nu inseamna lipsa de control”, sustine executivul.

Astfel, Mihai mizeaza in primul rand pe dialog si pe sinceritate. ,imi
place dialogul direct, nu am corner attitude. Daca e ceva ce vreau sa
comunic o fac fara retineri si acelasi lucru il astept si de la ei pentru ca
niciodata nu o sa stiu mai bine ce se intampla pe teren. As gresi daca as
incerca sa-mi impun punctul de vedere”, spune acesta.

What’s next? Potrivit planului sau de cariera pe care l-a facut cand
avea 25 de ani, peste 10 ani Mihai ar trebui sa ocupe o pozitie
regionala. Nu exclude Tnsa nici antreprenoriatul, mai ales ca toate
companiile in care a lucrat pana acum sunt antreprenoriale.

»~Am invatat de-a lungul timpului ca un manager trebuie sa investeasca
in el si un rol important I-a avut unchiul meu Catalin lonescu, unul dintre
fondatorii Codecs. El a fost cel care m-a intrebat ce vreau sa fac cu
viata mea si m-a ajutat sa-mi fac un plan bine stabilit. Si pana acum
chiar m-am tinut de el. De exemplu, stiam ca la 40 de ani o sa incep
MBA-ul, imi propusesem sa devin General Manager tot la 40 de ani. E
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fain sa vrei sa urci in cariera, dar trebuie sa ai grija cat de sus vrei sa
urci pentru cad vantul bate mai tare. in plus, daca urci, trebuie sa fii
pregatit sa iei tot ce vine la pachet cu asta, nu doar beneficiile”, mai
spune Mihai.

La intrebarea ce sfat i-ar da unui tanar de 19 ani care este la primul job
in FMCG, executivul spune ca de-a lungul timpului a invatat ca nu
trebuie sa zici tot timpul ,,da” si niciodata nu ai 0 a doua sansa pentru o
prima impresie. ,,O alta lectie importanta ar fi ca nu poti sa pacalesti
clientul decat o singura data si sa nu uite ca vanzarile nu sunt un job de
nevoie, trebuie sa iti placa ceea ce faci ca sa ai sanse de reusita. Si
evident, sa se dezvolte. Companiile se schimba si sunt angajati care
tind sa nu vada acest lucru”, atrage atentia managerul.
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