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intr-o lume digitalizata, unde mobilul a devenit
device-ul de pe care se acceseaza internetul cel
mai des, apar in continuare miscari in retailul
fizic si concepte care mizeaza pe productia
artizanala locala, pe volume mici dar de calitate
superioara, pornind de la ideea ca nevoia omului
de a socializa in timp ce isi face cumparaturile nu
va disparea niciodata. lar Causses, magazinul
cunoscut in randul localnicilor, dar si al turistilor,
drept templul parizian al slow food-ului, este unul
dintre aceste exemple.

»Cauzele” lui Causses. In 2011, cand s-a deschis
primul magazin Causses, in zona de sud a Parisului,
Alexis Roux de Bézieux - creatorul acestuia - a vrut sa
ofere o alternativa la magazinele de suprafata mare si
la produsele fabricate la scara industriala, mizand in
primul rand pe producatori locali, atent selectionati, cu
un puternic caracter sezonier. intr-un interviu acordat
presei franceze, De Bézieux spunea: ,,Am vrut sa lucrez
cu produse sezoniere pentru ca asa era comertul in
trecut. Gustul si pretul sunt doua criterii majore de
selectie a produselor. Sunt foarte atent la pretul de
achizitie si la adaosurile pe care le practicam, astfel
incat raportul pret-calitate sa fie unul corect. Si
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intotdeauna cand decid listarea unui produs imi pun
intrebarea daca eu as fi dispus sa platesc acel pret. Asa
se face ca, fata de un supermarket clasic, la un cos de
cumparaturi de 15 euro Causses e mai scump doar cu
40 de eurocenti.” In acelasi timp, francezul si-a dorit sa
transforme banala activitate de cumparare de alimente
intr-un moment de descoperire si experimentare.

La capitolul customer service, Alexis Roux de Bézieux si-
a luat ideile din propria carte, scrisa in parteneriat cu
Thomas Henriot, denumita , Arabul din colt”, care avea
drept protagonisti acei proprietari de magazine de la
coltul strazii, adesea magrebieni, prezenti in
majoritatea oraselor din Franta si nu numai. ,,Cartea
vorbeste despre legatura pe care o are comerciantul cu
oamenii din cartier, cu comunitatea pe care o
deserveste. De asemenea, evolutia distributiei
alimentelor in tarile anglo-saxone m-a inspirat puternic
si am vrut sa creez un brand care este aproape de
consumator pentru ca in zilele noastre, in Franta,
singurul element relevant pentru consumatori in relatia
cu produsele este pretul”, mai spune antreprenorul.
Causses a devenit in scurta vreme un fenomen in
randul localnicilor si al turistilor, o realizare cu atat mai
mare cu cat De Bézieux nu avea deloc experienta in
comert, el incepandu-si cariera in finante si continuand
cu o experienta intr-un ONG din Orientul Mijlociu si apoi
CuU organizarea de evenimente legate de protectia
mediului, in Franta.

Extrapolarea conceptului. Causses a plecat la drum
cu miza simpla de a comercializa produse inexistente in
marile magazine: legume si fructe heirloom, sezoniere,
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produse artizanale locale, dar de la furnizori cu staif.
Antreprenorul impreuna cu echipa sa au lucrat la
selectia initiala de produse timp de un an, iar la final au
listat circa 2.500 de SKU-uri de la 200 de furnizori, din
categorii precum fructe si legume, specialitati din
carne, branzeturi, alimente dulci si sarate, vinuri si
bauturi spirtoase, condimente, cafea vrac, produse de
patiserie home made, aperitive, iaurturi proaspete, dar
si 0 gama mare de produse fara gluten, vegane sau
superalimente.

Intre timp, conceptul de retail s-a transformat intr-unul
complex, care practic inchide cercul: de la Causses poti
cumpara ingredientele pentru mancarurile pe care vrei
sa le prepari, poti invata cum sa le pregatesti chiar in
magazin sau poti sa le cumperi gata pregatite si sa le
savurezi pe loc sau acasa. ,Causses este boutique de
bun gust, restaurant, scoala de gatit, crama, hub de
socializare. Am vrut sa ii determinam pe oameni sa
gateasca, in loc sa cumpere produse procesate”,
explica Alexis Roux de Bézieux. Cursurile de gatit sunt
predate de Esprit Cuisine, Nathaly lanniello’s School,
care prepara si produsele din meniul diviziei de
catering. In plus, sdmbata, o data la doud saptamani, se
serveste un brunch gluten-free preparat de catre Keili,
un tanar chef american specializat in astfel de produse.
Magazinele sunt deschise de luni pana sambata, de la
10 AM la 9 PM. Pentru a va face o idee despre preturile
practicate, un sandvis costa 4,90 de euro, iar un meniu
complet este 9 euro.

In ceea ce priveste designul magazinului, Causses este
in zona stilului loft, cu ferestre industriale de mari
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dimensiuni, tavan inalt si pereti din caramida. Pe pereti
sunt afisate valorile si angajamentele retailerului, insa o
nota diferita fata de magazinele din acest segment este
lipsa semnalisticii care subliniaza agresiv caracterul
ecologic al produselor. Toate aceste elemente asigura o
experienta de cumparare intima si confortabila, un rol-
cheie avand angajatii care exceleaza prin cunostintele
despre produse si prin sociabilitate.

Pasi marunti, dar hotarati. in ultimii ani, reteaua
Causses a mai avut inaugurari de magazine in alte doua
districte din cele 20 ale capitalei franceze. Spre
deosebire de prima locatie, cele care au urmat
beneficiaza de un spatiu de vanzare semnificativ mai
mare, de 200 de metri patrati (fata de 120 mp in prima
unitate) , insa designul este in aceleasi linii, mai ales ca
fondatorul Causses a lucrat cu aceeasi echipa de
arhitecti. Intrebat unde se vede in peisajul retailului,
Alexis Roux de Bézieux a spus: ,,sunt undeva intre
micile magazine de producator si cele din retailul de
mare suprafata. incerc sa iau ce este mai bun de la
fiecare: organizarea, managementul si logistica de la
marii retaileri si criteriile de selectie a produselor,
serviciile si experienta unui mic comerciant”.

Cat despre viitor, antreprenorul pare ca nu are inca un
plan de a lua cu asalt lumea, ci se concentreaza pe
consolidarea locatiilor deja existente si pe a deveni un
model de best practice al miscarii slow food.

Cu ce se mananca slow food-ul

Miscarea Slow Food, fondata in 1989 de Carlo Petrini -
un jurnalist si activist italian, condamna industrializarea
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mancarii si promova producatorii artizanali, agricultura
sustenabila si educarea consumatorilor. In traducere
libera, vorbim de produse care sa aiba un gust si o
calitate buna, sa fie obtinute intr-o maniera curata,
sustenabila, iar oamenii care au muncit la realizarea lor
sa fie platiti cinstit. Miscarea Slow Food numara in
prezent peste 150.000 de membri activi in mai mult de
150 de tari.
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